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Arastirma Kunyesi Nas' Sence

Xxx ardnd kullanicilarinin Gran ile ilgili deneyimlerini dlgimlemek, Grandn
begenilen & begenilmeyen 6zelliklerini belirlemek, ve kullanicilarin Grand tavsiye
etme durumu incelenmistir.
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Nosil Sence uygulamasi Toplam 500 adet Urand alan ttm kullanicilarin figlerini
Uzerinden 26 Eyl - 6 Eki"25 driin 1dk iginde sisteme yUklemeleri ve anketi doldurma
tarihinde arastirma rezerve edilmigtir. suresi 11 glndr.
NE—_{ sahasi tamamlanmugtir. (Katiimeilarin %93°G aragtirmayi 5 giinde tamamiadi)

Not: Anket ortalama 3.2 dakikada tamamlanmistir. Agik uglu yorumlarda ise ortalama 51 karakter yazilmistir.
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&l Demografik Profil

3

Katilimeilarin gogunlugu kadin, 25-44 yas grubu ve Universite mezunudur. il dagilimina
bakildiginda ise ilk Gg il Istanbul, Ankara, Izmir ve Konya'drr.

Katilimcilarin
%67'sini Kadinlar
olusturmustur.

Katilimcilarin %56'si

Universite mezunudur.
(Lise ve alti: %29 Y. Lisans & Doktora: %15)

%15 %38 %27 %20

Katilimcilarin PP
%64'U25-44y0as A A A A

X

> R
arasindadir. \(bfv“‘ & P

istanbul: 27%  Konya: 3%
Ankara: 14% Mersin: 3%
izmir: 9% Kocaeli: 3%
Kayseri: 4% Antalya: 3%
E Bursa: 4% Balikesir: 3%



Soru Seti

Katilimcilara deneyimlerini anlamak i¢in goktan segmeli ve agik
uclu olmak Gzere toplam 17 soru sorulmustur.

s.]- XXX GrinUnd daha énce denemis miydiniz?

s.2- Bu Urunu satin alirken en gok hangi kriter sizin igin dnemlidir?
8.3- XXX Urdndnun tadini nasil buldunuz?

s.4- Urlnan rengi hakkinda ne dagtndyorsunuz?

s.5- icerik oranini nasil buldunuz?

s.6- Seker oranini nasil buldunuz?

s.7- Protein oranini nasil buldunuz?

s.8- Probiotik oranini nasil buldunuz?

s.9- Ambalaj tasarimini nasil buldunuz?

s.10- Urtnan boyutu hakkinda ne disuntyorsunuz?

s.11- Etiketteki bilgiler sizin igin yeterli miydi?

s.12- Etikette hangi bilgilerin eksik oldugunu dustntyorsunuz?
s.13- Urunun fiyat performansini rakiplere gore nasil dederlendirirsiniz?
s.14- Bu Urunu arkadaglariniza ve gevrenize tavsiye eder misiniz?
s.15- Neden bu puani verdiginizi varsa érneklerle yaziniz.

s.16- Urtina tekrar satin alir miydiniz?

s.17- Nasil bir kampanya olursa tekrar satin alirdiniz?




Arastirma Bulgulari (1/8) Nasy Sence

Urant ilk kez deneyenlerin orani yUksek, yani denettirme stratejileri satig igin bUyuk firsat yaratiyor. Satin alma kararinda lezzet, besin degderi ve dogal igerik en
belirleyici unsurlar. Fiyat ikinci planda kalsa da, Granun tat — saglik dengesi markanin gticinu destekliyor. Kampanyalar ve bulunabilirlik artinldiginda, tekrar
satin alma potansiyeli 6nemli élgtde yukselebilir.

XXX Grinini daha énce denemig miydiniz? Bu Uriini satin alirken en ¢ok hangi kriter
sizin i¢in 6nemlidir?
Lezzeti/ tad | ¢ -
Besin degeri (protein, liforani, saghkh oimas) || NG ;.0
igerik kalitesi (dogallik, katkisizik, seker dengesi) [ NENGTNINGEGEGEEEEE -7
Meyve oraninin yiiksek oimasi ||| NN 22.0>
Fyat. [ 27+
kivam: [ 2. -

%23.7

Evet' daha once Marka bilinirligi ve giivenilirigi ||| NN 22 2
L] L]
denem|§t|m Kampanyalar/ promosyonlar _ 20.6%

Marketlerde kolay bulunabilir oimasi _ 17.4%

%76 3 Uriiniin taze olmasi (raf 6mrii, bayatlamama) - 13.0%
[ ]

qu"' ilk defa §imdi Boyut/ gram aj secenekleri - 13.0%

denedim Yenilikgi esitler/ farki aromalar [ 2.2

Ambalajtasarimi (gorsellik, cekicilik) - 1.4%

Ambalajfonksiyonelligi (dayaniklilik,acma/kapama
oo ey e o2




Arastirma Bulgulari (2/8) Nasy Sence

Uran genel olarak yiksek begeni almis; dzellikle etiket bilgileri (96.4) ve seker dengesi (84.9) kullanicilar tarafindan oldukga olumlu karsilanmig. Ambalaj
tasarimi ve tat guglt yonler arasinda; gérsel begeni ve igim keyfi ylksek. Tat ve ambalaj skorlarinin 80 bandinda olmasi, gérinim ve duyusal deneyimin
guglu oldugunu gosteriyor.

(100 Uzerinden)

Etiketteki bilgiler et yoterl PRI |

sizin igin yeterli 9 6 . 4 Hayir, yeterli degil |F'4%

miydi? Biketine bakmadm [.0%
Cok azdi12%
Seker oranini Aadi 0.0%
nasil 8 4. 9 Dengeliydi
buldunuz? Fazlaydlﬂ.s%

Cokfazlayd|H4.0%

Cok begendim

Ambqlqj 81 9 Begendim )%
tasarimini nasil °® Kism en begendim EF%
buldunuz? Begenm edim |I1.2%

Hic begenm edim |I1.4%

Cok begendim 3%

Urununun tqdlnl 8 O 9 Kism en begendim ﬂ%
nasil buldunuz? ® Bos o
egenm edim E.Z/o

Hic begenmedim ‘0.4%

Sorular 3'It ya da 5'li likert élcek ile sorulmusg ve 100°Ilik sklaya cevrilmigtir.




Arastirma Bulgulari (3/8) Nasy Sence

Uranun aromasi begdenilse de, bazi kullanicilar daha yogun bir tat arryor (79.0). Probiyotik orani makul bulunmusg (78.9), Grtin “saglikli” algisini koruyor. Renk
dogal algisi tasiyor ancak daha canli tonlar tercih edilebilir. Fiyat/performans (64.6) ise zayif nokta; kullanicilar lezzetten memnun ama fiyati yaksek buluyor.

(100 Gzerinden) Cok begendim
Ahududu & 79 Begendim -%
[ J 0

Hibiskus oranini Kism en begendim E%
nasil buldunuz? Begenm edim E.G%

Hic begenm edim ﬂ1.2%

b « DUgUkH4.2%
Probioti

Makul %
oranini nasil 78 .9 .
buldunuz? Yiiksek o

Cok dogal ve istah aglmgér[]nijyor
ﬁrﬁnﬁn rengi Dogal gériniiyor ama birazdaha koyu olabilir
7 60 7

hakkinda ne Dogal gériiniiyor ama birazdaha agik oIabiIirE.Z%
dﬁ§unﬁyorsunu2? Beklentimikarsilam adi, yapay gérUnUyorHSA%
Renk benim icin 6nemlidegil / fark etm ez%

Daha pahall

ﬁrﬁnﬁn fiyat Daha pahali,ama deger /o
performunsml 6 4 6 Fiyat / performans dengesi iyi
rakiplere gore nasil ° Uygun fiyati f6.0°%
degerlendirirsiniz? Fyatna dikkat otm edim 16%

Sorular 3'It ya da 5'li likert élcek ile sorulmusg ve 100°Ilik sklaya cevrilmigtir.




Arastirma Bulgulari (4/8) Nasy Sence

Boyut (63.1) en net gelisim alani; kullanicilarin %67'si daha buyuk sise istiyor. Protein orani (57.2) makul bulunsa da, beklentinin altinda kalmig. TUketiciler Grand
“saglikh ama kuguk” olarak konumlandirtyor. Paket hacmi ve protein igerigi artirildiginda, “doyurucu — fonksiyonel” algisi guiglenecektir. Ozetle: Urln formu ve
miktari, deneyim sonrasi tekrar satin almayi sinirlayan ana faktor.

(100 Uzerinden)

Birazdaha buyik olmasiniisterdim 5%
ﬁrﬁnﬁn boyutu Birazdaha ki¢gik olmasiniisterdim ‘0.4%
hakkinda ne 6 3 .l Gok ideal, tam istedigim boyutta B59%
dﬁ§ﬁnﬁyorsunuz? Farkliboyut secenekleri (kliglik—orta—buy(ik) olsa daha iyiolur E.Z%

Boyut benim igin gok dnemlidegil / fark etmez[10%

DUsUkﬁl.O%
Protein oranini 57 2 Makul E
nasil buldunuz? °® .

Yiksek EF%

Sorular 3'It ya da 5'li likert élcek ile sorulmusg ve 100°Ilik sklaya cevrilmigtir.




Arastirma Bulgulari (5/8)

Nasi\ Sence

XXX

Onemi Diigiik
Memnuniyeti Yuksek

Etiket
® Bilgileri
Seker Orani Ambalaj
® Tasarimi
@
® Probiyotik Orani Rengi -
Fiyat/
Performans
Boyutu ®

@ Protein Orani

Onemi Diisiik
Memnuniyeti Dustik

Onemi Yiiksek
Memnuniyeti Yuksek

.. Tadi
Icerik o
@

Onemi Yiiksek
Memnuniyeti Dligtik

Onem vs Memnuniyet Haritasi

o Gugll Alan

o Tat, icerik orani ve Ambalaj tasarimi gugli alanlar. Lezzet ve
ambalaj deneyimi genel memnuniyetin temelini olusturuyor,

korunmali.

o Kritik Zayiflik

o Fiyat/performans tek zayif nokta. Kullanicilar lezzetten memnun
ama miktar—fiyat dengesini yetersiz buluyor. Deger algisi

guclendirilmeli.

o Zayif Alan

o Boyut beklentiyi kargilamiyor, protein orani makul bulunsa da

yuksek olmali beklentisi var.

o Hijyen Alan

o Etiket bilgileri, seker orani ve probiyotik orani gayet iyi durumda.

Uriiniin “dogal, dengeli, temiz igerik” algisi guglii.



Arastirma Bulgulari (6/8) Nasy Sence

Uranun Net Tavsiye Skoru +35 seviyesinde. TUketiciler Gran saglikli, lezzetli, ama kuguk ve pahali buluyor. Yani fiyat/gramaj konusu, genel memnuniyetin tek
baskin negatif faktérl. Tat ve aroma genel olarak yuksek begeni topluyor; 6zellikle igerik dengesi dikkat gekiyor. Saglk faydalari ve marka guveni sadakati
destekliyor.

Agik Uglu Yorumlar — Konu Dagilimi
(Olumlu: %68 [ Olumsuz: %15 [ Nétr: %17)

Uriinii arkadaslariniza veya tanidiklariniza vlumiu  vlum suz

. A Konu Bashgi Notr (%) One Cikan Temalar/ Ornek ifadeler
tavsiye eder misiniz? s19 (%) (%) (%) One¢

(0-Kesinlikle tavsiye etmem, 10-Kesinlikle tavsiye ederim)

+35

Net Promoter

Tadi, Aroma ve Kivam 2% B% 0%

.

Fiyat — Boyut Dengesi 35% 60% 5%

-

Score Saglik ve Probiyotik icerik 80%

55%
Kolayhgi

0% 0%

B
KIS s s

35% 0%

100 +100 Marka Giiveni ve Bilinirlik I 85% 5% 0%

Bulunabilirlik / Erisim 40% 50% 0%

. . 78% 2% 0%

Kuskin Notr Taraftar  fayda) I % ’ ’ ’

17-7% 29-5% 52.8% Genernvrem numnryeu’s _0% ’6% ’5%
Tavsiye Bgilimi -




Arastirma Bulgulari (7/8) Nasy Sence

Katiimeilarin yarisindan fazlasi (%50.5) yalnizca indirim veya kampanya oldugunda Urana tekrar alacagini belirtiyor. Kesinlikle tekrar alirnm diyenlerin orani
(%38.9) markaya kargi gicli bir memnuniyet ve glivene isaret ediyor. En gekici kampanya tipi acik ara farkla “2 al 1 6de [ 3 al 2 6de” (%55.1); tuketiciler somut,
aninda fayda saglayan promosyonlari tercih ediyor. Ucretsiz deneme [ ilk aligverig hediyesi (%14) ve indirim kampanyasi (%14) ise destekleyici etkiye sahip.

Uriinii tekrar satin alir miydiniz?

/ Nasil bir kampanya olursa tekrar satin alirdiniz?

indirim- kampanya olursa _ AR D D A LCLCE L _ 95.1%
50.5%

alirim
Ucretsizdeneme kuponu / ilk aligveris hediyesi - 14.0%

indirim kam panyasi (6r.%20-30 indirim) - 14.0%
Kesinlikle alirrm - 38.9%

Farkh tatlarla deneme paketi(karisik kutu) - 10.3%

Sadakat/puan sistemi(belirlialimlardan sonra I 2 59
(-]

tcretsiz iiriin)
Kararsizim 7.3%

Yenitat cikisina 6zellansm an fiyati I 2.1%

Spor/saghkliyasam kampanyalari(protein
- . I 1.2%
tirinleriyle paket)
A o
Kesinlikle almam 3.3% Market alisverisine 6zel bundle (6r.granola, misli,
. - I0.8°/o
sm oothie ile birlikte)



Arastirma Bulgulari (8/8) Nasy Sence

Katihmecilarin tadi beenmeme sebepleri cogunlukla genel damak uyumsuzlugu ve eksi/asidik tat algisi etrafinda yogunlasiyor. Kuguk bir grup daha tath ve
meyve aromasi belirgin bir profil bekliyor. Ambalaj tarafinda en éne ¢ikan konu kapagin olmamasi ve guven hissinin zayifligi; bu durum taginabilirlik ve hijyen
algisini olumsuz etkiliyor. Ayrica sade ve dikkat gekmeyen tasarim rafta fark edilme potansiyelini sinirliyor.

Uriinin tadini begenmeyen Uriiniin ambalajini begenmeyen
katilimcilarin yorumiari katilimcilarin yorumiari
Genelbegenmeme | 34 .6% Konu (%) Aciklama [ &rnek Yorum
Eksi/asidik tat || NN 10.8°-
Kapagin oimamasi / guven 20.1% “Kapagi yok”, “folyo dayaniksiz”, “agilma riski var”,
Daha tath ister/ sekeraz [N 11.1% hissi zayif e “plastik kapak olmal”
Meyve tadizayif [ 8.6% Dikkat ¢ekicilik zayif [ sade 20.0% “Dikkat gekici degil”, “siradan”, “renkleri soluk”,
tasarim e “raflarda fark edilmiyor”
Acvkekremsi/rahatsizedicitat [l 7.4%
Dayaniklilik ve hijyen 14.5% “Kolay yirtiliyor”, “daha dayanikli olmali”, “hijyenik
Hibiskus/ahududutadinisevmeme [} 4.9% kaygisi = degil”, “dig yuzey mat”
Yapay/surup benzerialgi [l 2.5% Renk, canlilik, tasarim 12.7% “Renkler canli degil”, “karisik”, “daha sade olmali’,
detaylari i “bitki fotografi konabilir”
Cok sekerli ] 2.5%
. o “Cok kucgulk duruyor”, “minik yazilar”, “boyutu
Kivam sulu/ince ] 1.2% Ambalaj boyutu /[ form algisi 7.3% O({;)IG§IIrTg)Iy0r" 4 4 y

Yogunluk beklentisi | 1.2% . L. 3

:gp Esrlgr?izll Isc;rrlenICIr (igimi 7.3% “Dudak kesiyor”, “igcinde kaliyor”
Bozulmus/koku siiphesi ] 1.2% ! Y
Boyut/fiyat sikayeti [Jj 2.5% Negatif genel (matlik, kalite 3.6% “Mat yUzey kalitesiz gésteriyor”, “ilag gibi duruyor”

algisi duiguk)

Urtinan tadi ve ambalaj tasarimi ile ilgili gelen negatif yorumlardan derlenmistir.




Arastirma Ozet Sonugclar

XXX Uriin Deneyim Arastirmasi, 500 katilimci ile 26.09.2025'te baglamig ve 06.10.2025'te tamamlanmistir. Yapilan saha ¢alismasinda riin deneyimi,
memnuniyet, tekrar satin alma niyeti ve kampanya beklentileri 6lgiimlenmistir.

XXX arastirmasi, tiketicilerin triinii genel olarak begendigini, markaya gliven duydugunu ancak boyut ve fiyat-performans konularinda gelistirme
alani gérdiguni ortaya koyuyor. Katiimcilarin %76's1 Griinii ilk kez denemis; bu da denettirme ve kampanya stratejilerinin satig blilylimesinde

yuksek potansiyele sahip oldugunu gésteriyor

Guclua Alanlar

o Lezzet & Tat Dengesi: Tat ve aroma orani yuksek memnuniyet seviyesinde. Duyusal begeni, markanin temel avantaiji.
o Ambalaj & Gorsel Algi: Ambalaj tasarimi ve renk kullanicilarin ilgisini gekiyor, Urin “dogal ve dengeli” algisi yaratiyor.
o Etiket & Seker Orant: Etiket bilgileri ve seker orani Urtine “saglikli igerik — temiz bilgi” glveni kazandiriyor.

o Marka Gliveni: Katiimcilarin %85’i markaya guveniyor; NPS +35 ile iyi bir tavsiye skoruna sahip.

Gelisim Alanlari
Boyut & Doyuruculuk: Urlin boyutu en belirgin zayiflik. Katilimcilarin %67'si daha buyUk sise istiyor.

(@)

Fiyat / Performans: Fiyat algisi dusuk. Kullanicilar Grini lezzetli bulsa da fiyati yuksek gértyor; multipack veya kampanya ¢ézimu éneriliyor.

(@)

Protein Orani: Orta duzeyde; “daha fonksiyonel [ tok tutan” bir varyant geligtirilebilir.

(@)

(@)

Ambalaj Guveni: Kapak eksikligi ve kolay yirtiima, gven ve hijyen algisini zedeliyor. Plastik kapakli ve dayanikli ambalaj éneriliyor.

Tiiketici Algisi ve Aksiyon Onerileri
o Urun “lezzetli ama kiiglik ve pahali” olarak konumlaniyor; bu algi tekrar satin alma oranini sinirliyor.
o En etkili kampanya turd “2 al 16de [ 3 al 2 éde” olarak éne gikiyor.

(@)

Negatif yorumlarda en sik “eksi tat, meyve orani diisiik, kapaksiz ambalaj’ temalari 6ne ¢ikiyor.

(@)

Tat profilinde meyve yogunlugu, asidite ayari ve “kapakli, canli renkli” ambalaj revizyonu oneriliyor.



Aksiyonlar ve One Cikanlar

Arastirma sonucglarindan hareketle 8 adet aksiyon onerisi yapilabilir.

Ana Konu

Aksiyon

Gerekce

Beklenen Etki

Ambalaj Revizyonu:
Glven, Hijyen ve
Gorsel Etki

Mevcut folyo kapagin yerine plastik, sizdirmaz kapakii

bir versiyon gelistirilebilir.

Dis yUzeydeki mat doku yari parlak soft-touch
kaplama ile gekici hale getirilebilir.

On yuzdeki “mesaj” vurgusu éne ¢ikarilabilir.

Katihmcilarin %29'u “kapak yok/guvensiz” dedi. -
%20'si “dikkat ¢ekici degil, siradan” yorumunu
yapti. .
Ambalaj tasarimi 81.9 memnuniyet puani aldr -
ama yorumlarda guven algisi dtsuk.

Guven/hijyen algisinda artig —
“tasinabilirlik” avantaiji

Raf gérunarlagunde artig
“Guvenli ve premium” marka
imajinin guglenmesi

Fiyat—Boyut Dengesi:

Mevcut 80 ml'ye ek olarak 120 ml varyanti
dusunulebilir.

“3'I0 multipack — Gunluk Rutin Seti” paketi ¢ikarilabilir.

Boyut memnuniyeti 63.], fiyat/performans 64.6
— en duguk iki skor.

Deger algisinda artig
Tekrar satin alma oraninda artig
“Pahall ama saglikh” algisi —

Deger Algisi . 80 ml formatta “2 al 1 6de” veya 3 al 2 6de” oKc1t|I|rrl1,c|Icr|n %67'si daha buyu!,< boy isterken “degerine uygun” noktasina
kamoanvalar vaoilabilir. %50,5 “kampanya olursa alirrm” dedi. tasima
pany yap $
« XXx orani azaltihp YYY orani arttirilabilir.
. « Seker oranini artinlabilir . T S Tat memnuniyetinde arti
L ye.FormuIasyon . EIVCImI hafif koyulastinlabilir. IO?“T begenm?yenlerln PO ek§|/05|d|k ! “Damak uyurrzlsuzlugu" kcfync:kll
Optimizasyonu * “Yeni Yogun Aroma - Limited Edition” varyantini ey R TR e A olumsuz yorumlarda azalig
denenebilir.
« Ana mesaqj seti:
“Tek Atimlik Saglik. Her Yudumda Ferahlik.”
“icerigi GuclU, Tadi Dengeli.”
“Kapagini Ag, Aktiviteye Basla.”
... TUketiciler Grant “saglikl ama ktguk ve pahal” Marka “sadece sadlikl” dedil
lletisim ve « Ambalajda mikro fayda rozetleri: olarak konumluyor. ol - ot IE hal gl bil
Konumlandirma X “Sindirimine iyi Gelir” Saglik—lezzet denklemini “pratik ve keyifli” bir eglencell = guniuk’ hale gelentr.

[» “2x Probiyotik”
- “Dogal igerik — Katkisiz Tat”

Dijital kampanyalarda “Gunluk rutinine saglik kat”
temasi.

tonda yeniden anlatmak gerekebilir.

Sosyal medya etkilesiminde artig




Aksiyonlar ve One Cikanlar

Gerekce

Beklenen Etki

Ana Konu Aksiyon
« Carrefour, Macrocenter, Migros gibi noktalarda “Tadim
. Standi” kurulabilir. .
Denettirme ve « Online kanallarda ilk aligverig kuponu (%30 indirim)
Promosyon Stratejisi  veya “deneme seti” sunulabilir. .

+ Influencer igbirlikleri: “Sabah rutinimde XXX ile
basliyorum” icerikleri Uretilebilir.

%76 kullanici ranu ilk kez bu arastirmada
denedi — yuUksek denettirme potansiyeli.
Deneme sonrasi memnuniyet cok yuksek (Tat
80+, Ambalaj 81+).

Yeni kullanici kazanimi.
Tekrar satin alma niyetinde artis.

C;e§|tll versiyonlar Uretilebilir:
Varyant 1: Yaksek proteinli, spor sonrasi tiketim odakli |

Protein orani dustik (57.2); saglik & doyuruculuk |

. T varyant. e I Yeni segmentlerden pazar payi

I(;onl.(sllyoneI.Urun Varyant 2: Dusuk asiditeli, bitkisel 6zIG rahatlatici &rgx(oorlu:gi?%lﬁkr Isiggrrp?i’r’]r?i Ifcélrr:lgrisgael artisl

eniglemesi varyant. o itlerlz er?/i letebilir 9 Y + Ortalama sepet degeri artigi

« Varyant 3: 200 ml gocuk—aile tuketimine uygun 5% genis :
versiyon.
» + “ilag gibi duruyor, fark edilmiyor” yorumlari
Raf ve Gorsel « Rafta “Yeni Tat — Daha Yogun Aroma” sticker’i ve QR mevcut. + Dikkat ¢ekiciligin artmasiyla
Konumlandirma kodlu mini bilgi karti yerlestirilebilir + Gorsel farkindalik artirildiginda spontane satin spontan satin alim oraninda artig
alma orani yukselir.

sadakat & Tekrar « “XXX" QR kod kampanyasi uygulanabilir. « Tekrar alim niyeti kampanyaya bagli (%50,5). + Sadakat oraninda artig

“Saglikli rutinini sardur” temal 6 aylk dazenli kullanim

Satin Aima Programi icin paket gébnderimi yapilabilir.

NPS +35 — marka sadakati yuksek
potansiyelde ama daha da artig saglanabilir.

DuUzenli satin alim ile sadakat
olusturma
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